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คํานํา 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง มีบทบาทหนาที่หลัก   

ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช เปนเครื่องมือสําคัญ ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี เครือขาย               

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย

เดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการประสาน 

ติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง     

การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๗ ชองทาง  

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบล

โคงยาง ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/   

รองทุกขของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับ

หนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

      องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง 

        ธันวาคม  ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

               หนา 

1. หลักการและเหตุผล                 1 

2. วัตถุประสงค                2 

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ            2 

4. กฎหมายที่เก่ียวของ              3 

5. ประเภทของเรื่องรองเรียน               3 

6. การรองเรียน / แจงเบาะแส                       ๓ 

7. สาระสําคัญของหนังสือรองเรียน / หลักฐานการรองเรียน           ๔ 

8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / วิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน             ๔ 

๙.  สวนงานท่ีรับผิดชอบ              ๕ 

๑๐.  กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ       ๖ 

ภาคผนวก 

แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของ           ๗ 
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บทที่ 1   

บทนํา 

 

1.  หลักการและเหตุผล     

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง  มีบทบาทหนาที่หลัก 

ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน    

และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการ          

บริหารสวนตําบลโคงยางทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย          

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ

การปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมาย

เดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 

เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 

(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 

ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง 

การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๗ ชองทาง ในสวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตาม

กระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม

เปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น       

ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือ

ภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการ

เก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ 

จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลโคงยางจําเปนตองดําเนินการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลโคงยาง เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม      

มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและ

ความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราว

รองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

           

          /๒. วัตถุประสงค...  

 



- ๒ - 

2. วัตถุประสงค  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดให กับ              
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ         
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ           

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ

ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่   
โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนบัสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

   

                    /4.การรองเรียน...  



- ๓ – 

๔.  กฎหมายที่เกี่ยวของ  

 ๔.๑  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 ๔.๒  มาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับวินัยและการรักษาวินัย และการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. ๒๕๕๘ แกไข

เพ่ิมเติมถึง ฉบับท่ี ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ๔.๓  ประมวลจริยธรรมผูบรหิารทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔.๔  ประมวลจริยธรรมสมาชกิสภาทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ๔.๕  ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรม

พนักงานสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

๕. ประเภทของเรื่องรองเรียน 

 ๕.๑  การใชดุลพินิจ 

 ๕.๒  การบริหารงานบุคคล 

 ๕.๓  การเรียกรับสินบนหรือผลประโยชนตอบแทนอ่ืน 

 ๕.๔  การจัดซื้อจัดจาง 

 ๕.๕  ผลประโยชนทับซอน 

 ๕.๖  อื่นๆ 

 

๖. การรองเรียน/แจงเบาะแส ผานชองทาง ๗ ชองทาง ไดแก 

ชองทาง/ระยะเวลา 

ความถี่ในการ

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
หมาย

เหต ุ

๑.  รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยปฏิบัติการตอตาน

การทุจริต องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง  เลขที่ ๙๙ 

หมู ๔  ตําบล โคงยาง อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

๓๐๑๗๐ 

ทุกครั้งที่มีการ

รองเรียน 

ภายใน ๑๕ วันทําการ  

2.  เว็บไซต แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต องคการ
บริหารสวนตําบลโคงยาง  www.kongyang.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

๓. เฟซบุค “อบต.โคงยาง อ.สูงเนิน” ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

     ๔.  กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตใน
องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง    

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

    5.  หมายเลขโทรศัพท 099-0039971 ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
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ชองทาง/ระยะเวลา 

ความถี่ในการ

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
หมาย

เหต ุ

    ๖. รองเรียนผานลิงค 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSflPG
vC2jwYoNf2GU1yZx3zZm7PGpHNz33VygitdFEv8
LjV6g/viewform 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

     ๗. รองเรียนผาน E-mail : 
saraban_06301804@dla.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

 

๗.  สาระสําคัญของหนังสือรองเรียน / หลักฐานการรองเรียน 

 กรณีผูกลาวหาสงเรื่องรองเรียนเปนหนังสือหรือติดตอดวยตนเองนั้น หนังสือรองเรียนใหใชถอยคํา

สุภาพและควรมีสาระสําคัญอยางนอง ดังตอไปนี้ 

 ๗.๑  ชื่อ – สกุล ที่อยู ชองทางการติดตอถึงผูกลาวหา เชน ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เปนตน 

 ๗.๒  ชื่อ – สกุล  ตําแหนง และสังกัดของเจาหนาที่ซึ่งถูกรองเรียน 

 ๗.๓  รายละเอียดการกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณเก่ียวกับ

การกระทําดังกลาว 

 ๗.๔  วัน เดือนป และสถานที่เกิดเหตุ 

 ๗.๕  เอกสารหลักฐานที่เก่ียวของ (ถามี) เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เปนตน 

 ๗.๖  ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

 ท้ังนี้ องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง  จะดําเนินการเฉพาะรายที่ปรากฎพฤติการณหรือ

พยานหลักฐานชัดแจงเทานั้น 

 

๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / วิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน 

 กรณรีองเรียน ณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง 

 ๘.๑  งานสารบรรณ จะเปนผูรับเรื่อง และสงตอไปยังหนวยงานที่บุคคลผูนั้นถูกกลาวหา ภายใน

ระยะเวลา ๑ วันทําการ 

 ๘.๒  แจงใหบุคคลผูถูกกลาวหาทราบ ภายในระยะเวลา ๑ วันทําการ นับถัดจากวันที่ไดรับเรื่องจาก

งานสารบรรณ 

 ๘.๓  ผูบังคับบัญชาหนวยงานที่บุคคลผูนั้นถูกกลาวหาสังกัด ดําเนินการรายงานผูบังคับบัญชาทราบ 

เพ่ือดําเนินการเสนอคําสั่งแตงตั้งบุคลากรเปนคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับถัดจากวันไดรับการอนุมัติ

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ และใหคณะกรรมการฯ ดําเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน ๑๐ วันทําการ 

 ๘.๔  เมื่อดําเนินการสอบสวนเสร็จสิ้น ใหรายงานผูบังคบับัญชาทราบและแจงผูถูกกลาวหาทราบ และ

แจงผูกลาวหาทราบ ภายในระยะเวลา ๓ วันทําการ 

 ๘.๕  รวมระยะเวลาในการดําเนินการ ๑๕ วัน 
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 ๘.๖  หากไมสามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อ

ขอขยายเวลาการดําเนินการตอไป 

 ๘.๗  หากผูถูกกลาวหาไมเห็นดวยกับผลการสอบสวน ผูถูกกลาวหา สามารถอุทธรณไดภายใน

ระยะเวลา ๗ วัน นับแตไดรับแจง 

 ๘.๘  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต มีการดําเนินการในเรื่องการคุมครองขอมูลของผูรองเรียนโดย

ปกปดเปนความลับ เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการองเรียน 

  

 ๙.  สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง   

๙๙ หมูท่ี ๔  ตําบลโคงยาง  อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ๓๐๑๗๐ 

หมายเลขโทรศัพท 099-0039971 
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๑๐. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 ยุตเิรื่อง      ไมยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานสารบรรณรับเรื่อง สงตอ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

(๑ วันทําการ) 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย  

๒.  รองเรียนผานทางเวบ็ไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรยีนผานกลองรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน (๑๕ วันทําการ) ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

อุทธรณไดภายในระยะเวลา ๗ วัน 

นับแตไดรับแจง 

หากดําเนินการไมแลวเสร็จตามระยะเวลา 

ใหรายงานผูบริหารทราบเพื่อขอขยายระยะเวลาโดยเร็ว 

แจงผูถูกกลาวหาทราบ (๑ วันทําการ) ๕.รองเรยีนผานหมายเลขโทรศัพท 
 

๖.รองเรยีนผานลิงค 
https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AIpQLSflPGvC2jwYoNf2GU1yZx3zZm7
PGpHNz33VygitdFEv8LjV6g/viewform 

 

๗.รองเรยีนผาน E-mail 

 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน/

ดําเนินการสอบสวน (๑๐ วันทําการ) 

รายงานผูบังคับบญัชาทราบ/แจงผูถูก

กลาวหา/ผูกลาวหา (๓ วันทําการ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลโคงยาง 
อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๗๐ 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลโคงยาง 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ ......................ป         
อยูบ านเลขที่ .............หมูที่ ............ตําบล .................................อําเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มี ค วามประสงค ขอรอง เรี ยน /แจ ง เบ าะแสการต อต านการทุ จ ริต เจ าหน าที่                      
ชื่อ-สกุล ........................................................ ตําแหนง.............................................. สังกัด................................
เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลโคงยาง พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

๑.  เหตุการณ/พฤติกรรมที่ตองการรองเรียน ........................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

๒.  วันเดือนป ที่เกิดเหตุการณ .............................................................................................. 

   ทั้งนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนนิการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 


