
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเวปไซต์ 

3.  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

4.  ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความ

5.  ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย) 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับเพ่ือ

ประสานงานส่วนราชการท่ี
เกี่ยวข้องเพ่ือดําเนินการตาม

อนุมัติ ไม่อนุมัติ 

ดําเนินการตามขั้นตอนของ 

ทางราชการ 

แจ้งผลการดําเนินงานให้แก่ผู้แจง้
ทราบ 

แจ้งผลการดําเนินงานให้แก่ผู้แจง้
ทราบ 


