
ตารางท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

๑. เพศ ๒. อายุ

ชาย ต่ํากวา  ๒๐ ป

หญิง ๒๑ - ๔๐ ป

๔๑ - ๖๐ ป

มากกวา ๖๐ ป ขึ้นไป

๓. ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ ๔. การเขาใชสถานท่ีของหนวยงานน้ีเพ่ือ

ประชาชนทั่วไป จัดฝกอบรม

ชุมชน จัดประชุม/สัมมนา

องคกรเอกชน เขาศึกษาดูงาน

หนวยงานภาครัฐ อ่ืนๆ ระบุ -ชําระภาษี, สอบถามขอมูลตางๆ.............

หนวยงานภาคเอกชน

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

พอใจ พอใจ พอใจ

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนการให    

    บริการ

2. ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา

4. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

5. ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง

6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่สุภาพ

7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมที่จะใหบริการ  

8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย

   ไดตรงประเด็นใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม

9. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรับบริการ 

สวนราชการ .................... องคการบริหารสวนตําบลโคงยาง

อําเภอสูงเนนิ  จังหวัดนครราชสีมา  ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕

--------------------------------------------------

ความพึงพอใจในดานตางๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)

พอใจ

มาก



ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

10. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา

     รับบริการ

11. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองจัดกิจกรรม 

      ที่พัก  หองนํ้า ที่จอดรถ โรงอาหาร 

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ

13. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม

15. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม เชน แสงสวาง มีทางสําหรับ

     ผูพิการ, ผูสูงอายุ เปนตน  

16. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ

17. ไดรับการบริการที่คุมคา

18. ผลการใหบริการในภาพรวม

ตอนที่ ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

คอนขาง ไมคอย ไม

เชื่อมั่น เชื่อมั่น เชื่อมั่น

การเกิดประโยชนสุขของผูรับบริการ

1. เจาหนาที่ปฏิบัติงานสนองตอบความตองการของผูรับบริการ

    อยางเหมาะสม

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส

3. หนวยงานมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ

การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงานรัฐ

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปน

   อยางดี

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญเหมาะสม

   กับงานที่รับผิดชอบ

6. เจาหนาที่มีความมุงมั่น ยินดี และเต็มใจใหบริการ

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของหนวยงานรัฐ

7. หนวยงานมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่ม

   ประสิทธิภาพ

8. สถานที่ของหนวยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผูรับบริการ

ขอเสนอแนะอื่นๆ ...............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)

เชื่อมั่น

มาก


